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ESTUDIS DE LA CONTAMINACIÓ ACÚSTICA A ESPLUGUES DE LLOBREGAT

La delegació de l’ACCCA del Baix Llobregat posa a l’abast de tots aquells ciutadans i ciutadanes, que vulguin consultar i/o aprofundir, els estudis realitzats PER LA UNIVERSITAT POLITÈCNICA DE CATALUNYA sobre la contaminació acústica a la vila d’Esplugues. Els vilatans i vilatanes que així ho desitgin  es poden posar en contacte amb nosaltres  a través de  l’e-mail o dirigint-se a la nostra consultoria al casal Robert Brilles d’Esplugues de Llobregat.
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Des de la nostra delegació volem donar las gràcies a tots els professionals que han intervingut en la realització d’aquests  estudis. 

Desitgem que els responsables polítics del nostre Ajuntament sàpiguen fer un bon ús dels esmentats treballs i aplicar-los correctament i de forma immediata pel bé dels seus administrats. 

Des d’aquí també volem informar que la nostra delegació ha rebut del l’Ajuntament d’Esplugues la documentació on se’ns informa que l’Ajuntament ha aprovat les bases que regulen l’atorgament de les subvencions a entitats per l’any 2006 (U.J.A.– Desenvolupament Sociocultural i Cohesió Social Bases subvencions 2006). La nostra delegació aquest any renuncia a fer ús d’aquest dret ja que sempre li ha estat denegada. Reproduïm literalment el text de la resolució: "Per a l'any 2004, a les Bases Reguladores per a l'atorgament de subvencions no es contempla l'àmbit de medi ambient ni criteris d'atorgament per a projectes i/o activitats en matèria de sensibilització de contaminació acústica" i altres anys ens ha estat denegada per la via del silenci administratiu. És per aquests motius que fem pública la nostra desconfiança a que mai ens sigui atorgada per part de l’Ajuntament cap subvenció.         

Del treball realitzat sobre la percepció social del soroll a Esplugues de Llobregat, voldríem fer esment i copiar literalment el punt nº 4 titulat  ELS AGENTS SOCIALS I EL CONFLICTE DEL SOROLL.

“INTRODUCCIÓ: EL SOROLL COM ELEMENT DE CONFLICTE SOCIAL

Les mesures purament acústiques no serveixen per si soles per avaluar l’impacte que el soroll té en les persones, en gran part perquè la percepció del soroll i el grau de molèstia no té per què coincidir amb la dada objectiva ni amb els nivells de soroll considerats com a saludables.

En aquest sentit, ens agradaria ressaltar que l’efecte negatiu del soroll no està relacionat únicament amb aspectes de salut i de benestar de les persones sinó també amb els conflictes socials i la convivència. Nombrosos estudis s’han fitxat en l’impacte del soroll vers la salut de les persones. Tot i això, la nostra tasca parteix d’una perspectiva sociològica més que psicològica o mèdica. És per això que ens ha interessat destacar en aquest apartat com el soroll es pot convertir en un element d’insatisfacció ciutadana o inclús  de conflicte social, latent o obert. Considerem que aquest anàlisi és un instrument de gran utilitat per tal de conèixer una part del fenomen que difícilment pot apreciar-se amb les mesures tècniques.

L’anàlisi sociològic aplicat a la contaminació acústica s’ha començat a emprar recentment al camp de l’acústica. En el cas espanyol, “el Centro de Investigaciones Sociológicas” (CIS) ve realitzant periòdicament des del 1999 estudis basats en enquestes sobre el soroll com a problema mediambiental. Aquests estudis posen de relleu que el del soroll és encara una qüestió secundària per a la immensa majoria dels espanyols. Aquest fenomen s’explica, en gran mesura, pel fet que el soroll es percep més com un tema de qualitat de vida i menys com un problema mediambiental. De fet, en nombrosos casos es percep com una molèstia i fins i tot com una agressió personal. Tal i com reconeixen autors com Garcia i Garrido (2003), el soroll adquireix una importància relativa més gran quan s’emmarca en problemes d’habilitat i qualitat de vida en el medi ambient urbà. Per tant, la contaminació acústica és un problema fonamentalment urbà.

Per altra banda, estudis com els del CIS, han posat de manifest el fet que hi ha una consciència social majoritària i elevada per la necessitat d’una societat menys sorollosa, encara que no sembla que hagi un augment de la percepció cognitiva del soroll com a problema mediambiental ni sobre els seus efectes. Tot i això, la contaminació acústica és un problema i una preocupació creixent. En el cas del municipi d’Esplugues, podem considerar com indicador d’aquest augment de sensibilitat, a més dels resultats de Cens i de l’enquesta, la creació d’una seu de l’Associació Catalana Contra la Contaminació Acústica (ACCCA) i l’increment de consultes ciutadanes realitzades a aquesta entitat. Però també l’actuació municipal (aplicació de la normativa, campanyes de sensibilització, elaboració del mapa acústic i realització d’aquest estudi) i les sentències judicials que donen la raó a veïns afectats pel soroll, de les quals els mitjans de comunicació es fan ressò, obren cada cop més, les consciències ciutadanes vers el soroll, animant als ciutadans a fer valer el seu dret al descans i a un entorn més tranquil.

Per altra banda, hem de considerar que la problemàtica del soroll implica a diferents agents socials. En el cas d’aquest informe, s’han considerat els ciutadans consultats a través de l’enquesta, l’Associació Catalana Contra la Contaminació Acústica d’Esplugues i l’Ajuntament. Aquesta anàlisi es podria completar encara més incorporat la veu de titulars d’activitats econòmiques i les associacions de veïns mitjançant tècniques qualitatives com els grups de discussió, de manera que es poguessin tenir en compte els interessos i perspectives d’altres actors que també estan presentes en la gestió del soroll. Tot i això, la informació recollida fins ara ens dóna suficients elements per fer una anàlisi valorativa del soroll com a problemàtica social a Esplugues de Llobregat.

Existeix un problema de contaminació o de molèstia acústica a Esplugues ?

Entenem que aquesta és la principal pregunta que es plantegen els diferents agents socials d’Esplugues preocupats pel soroll i els lectors d’aquest informe. Tal i com ha demostrat l’estudi acústic, Esplugues és un municipi amb nivells acústics propis de la majoria de les ciutats de característiques similars. El conjunt dels ciutadans que varen participar a la nostra enquesta tampoc demostren una excessiva inquietud dels veïns en torn a la problemàtica. Ara bé, a partir de les entrevistes realitzades durant el treball de camp emergeixen alguns focus de conflicte relacionats amb els soroll provocat per certes activitats econòmiques i que posen de manifest certs elements que caldria considerar en el disseny d’actuacions municipals.

Aquests focus de conflicte es manifesten, en aquest informe, a través de l’Associació Catalana Contra la Contaminació Acústica ja que per desig de l’Ajuntament va ser aquesta associació l’escollida com a principal interlocutora. Per tant, en aquest capítol es tractarà de posar en manifest per què es donen aquests conflictes i els obstacles i oportunitats per solucionar-los.

Les principals fonts de queixes formals a l’Ajuntament.

Una de les principals fonts de soroll i molèstia al municipi d’Esplugues és el trànsit, tal i com ho han demostrat les mesures acústiques i l’enquesta. Malgrat tot, aquesta no acostuma a ser una font de queixa formal entre els ciutadans. De fet, a l’entrevista amb l’ACCCA, el trànsit no apareix com una problemàtica. Tal i com dèiem a l’apartat anterior, l’explicació a aquest comportament rau en el fet que la majoria de les queixes formals pel soroll es donen sobre aquelles fonts localitzables, sobre les que es considera que es pot influir o que es suposen com evitables. La inevitabilitat del soroll relacionat amb el nostre estil de vida, ara com la necessitat del transport privat en vehicle i el fet que el cotxe o la moto passa i és difícil sancionar a l’emissor, motiven aquesta perspectiva fatalista. Tot i això, les actuacions municipals per tal de reduir aquest focus de contaminació acústica han estat variades i han anat des de posar asfalt sonorreductor en algunes carreteres fins a instal·lar guals i rotondes per reduir la velocitat dels cotxes o establir carrers de vianants a diferents zones del municipi. Malgrat tot, algunes d’aquestes mesures provoquen altres tipus de molèsties sonores al veïnat, com ara els guals, o els carrers de vianants on es reuneix el jovent a la nit. Tal com reconeix un dels nostres entrevistats de l’Ajuntament, sembla que els nivells de tolerància de la ciutadania són cada vegada menors i cal posar-se d’acord en quin nivell de soroll volem i a què estem disposats a renunciar o acceptar en els nostres models de vida. Per això seria adient incorporar la veu del màxim nombre d’agents socials del municipi en aquest debat.

Aquesta reflexió ens porta a l’anàlisi del model social i econòmic desitjable pel municipi d’Esplugues i la seva relació amb el soroll. A partir del nostre treball de camp qualitatiu hem detectat que una font de conflicte amb el soroll és el que s’origina a partir de les activitats econòmiques.

Parlem, sobre tot, d’activitats comercials, bars i activitats industrials. En aquesta problemàtica és on més es fan palesos els diferents posicionaments davant el soroll, ja que el ciutadà que conviu amb el soroll només valora el grau de molèstia i no comparteix els interessos econòmics de l’emissor. Ara bé, el ciutadà que té un negoci al municipi, també és veí i també té drets i deures pels quals ha de vetllar l’Ajuntament. Aquesta defensa d’interessos -tranquil·litat i desenvolupament econòmic- situa l’Ajuntament en un punt mediador, un punt que, en moltes ocasions, perjudica la seva imatge com a defensora d’uns interessos per sobre d’altres. És en aquest sentit que la pregunta sobre quant soroll estem disposats a tolerar s’ha d’incloure en una reflexió més àmplia sobre quin és el model de municipi i de desenvolupament econòmic que es desitja per Esplugues.

A continuació, es mostren les principals queixes que està rebent l’Ajuntament d’Esplugues en relació al soroll. El mapa permet localitzar tant les principals rebudes per l’Ajuntament -queixes reiterades-, com el tipus d’activitat econòmica que les provoca. Es tracta del mapa acústic amb les mesures diürnes, on s’han col·locat els punts de queixa per carrer.

S’aprecia fàcilment com existeix una concentració de queixes en certes parts de la ciutat. Concretament La Plana i Can Cervera presenten el majors punts conflictius de soroll.

En el cas de les activitats industrials, ens trobem amb situacions diferenciades. Per una banda, el cas d’algunes fàbriques que s’han quedat inserides dins de zones residencials degut al creixement urbanístic del municipi. Per altra banda, aquelles que s’hi troben en zones industrials amb veïnat proper.

Si bé els punts de soroll conflictiu en relació a les activitats industrials es troben relativament disperses a la ciutat, el cas de les queixes pel soroll provocat per activitats d’oci i restauració es troben molt més concentrats en l’àrea de Can Cervera (Can Vidalet) i la Plana. Tot i així, es fa palès com en conjunt són les activitats industrials i comercials les que més queixes per soroll causen, essent l’oci, en el cas d’Esplugues, un focus de queixa secundari.

Cal assenyalar que la manca d’un registre informatitzat de les queixes ha dificultat l’obtenció d’aquestes dades. L’elaboració d’un registre informàtic i sistemàtic d’aquesta informació, tal com existeix en altres municipis, permetria obtenir una visió de conjunt mes complerta i detallada.

Definició de la problemàtica: és un problema tècnic, mediambiental o de salut?

La resposta a la reflexió enunciada en el títol depèn de l’agent que en cada cas defineix la problemàtica: l’Ajuntament, els ciutadans que participen a l’ACCCA......

Tal com s’ha vist anteriorment, el nivell de soroll d’Esplugues es troba tècnicament dins de la normalitat. Ara bé, hem de considerar tres qüestions per tal d’entendre algunes actituds ciutadanes: per una banda, que hi ha casos en què l’emissió de soroll no és perjudicial per la salut però provoca una forta molèstia. Per altra banda, la dificultat de mesurar els efectes del soroll en la salut de les persones. Finalment, els problemes de salut que acaba provocant el propi procés de tramitació de queixes formals i la implicació i processos de lluita legal contra les molèsties del soroll. De fet, també les mesures tècniques tal com les sonometries, presenten problemes d’interpretació, especialment depenent de la gent que les realitzi. És a dir, el resultat de les mesures també presenten problemes d’objectivitat en tant que els resultats poden diferir en funció de la tècnica de mesura emprada. Malgrat tot, la dada tècnica registrada es considera quasi sempre objectiva i és el que en definitiva s’accepta per part de l’administració per tal de determinar si existeix o no un problema de contaminació acústica. Com és lògic, moltes vegades els afectats no accepten com a vàlides aquelles mesures que no reflecteixen la seva percepció del soroll, de la mateixa manera que la mesura tècnica no és sensible a la dimensió de molèstia psicosocial que pot arribar a causar una font de soroll. En aquests casos, l’Ajuntament es troba davant d’una conjuntura difícil de resoldre: l’enfrontament entre dos ciutadans, amb els mateixos drets i deures però amb interessos contraposats. És per això que l’Ajuntament acostuma a definir la problemàtica en termes tècnics amb la intenció de no defensar cap interès en particular i protegir neutralment els drets de totes dues parts. 

Tot i així, la versió de l’Ajuntament apunta a una intervenció que intenta anar més enllà de la vessant únicament tècnica. No obstant, alguns afectats semblen no estar d’acord amb aquestes afirmacions, fins i tot acaben posant en dubte els veritables interessos defensats per l’Ajuntament. 

Aquestes cites resultaran il·lustratives: 
“En aquests casos malgrat que ens doni una medició que està  per sota del que marca la normativa, anem els cops que faci falta per comprovar aquest soroll, i fins i tot, busquem altres fonts de soroll diferents per veure què és realment el que causa la molèstia. Hem exigit més enllà del que marca la normativa. El compliment de mesures correctores” (Entrevista a l’Ajuntament).

“Jo em queixo, m’entrevisto amb el tècnic i em diu que aquí hem d’encarregar un estudi de sonometria que el pagarà el local de baix [focus de soroll]. Quan diu això jo dic “home, jo tinc els meus dubtes”, perquè si paga el local de baix i diu “no, ho farà un enginyer de prestigi, reconegut que no es jugarà el seu prestigi per....(...) I es fa una sonometria que és favorable al local de baix. “Aquest  senyor té (...) de la llei” I penses “estic boig, no tinc raó. M’està dient que no tinc raó. I el que jo escolto que són, imaginacions meves?” Pues efectivament, aquell informe dóna la raó al local. Només en un apartat al final de tot hi ha un comentari que diu que les queixes dels veïns “pueden ser fundamentadas”. Després d’això jo vaig pensar seriosament marxar del pis” (Entrevista a l’ACCCA).

Per altra banda, el treball qualitatiu mostra que la majoria de les vegades són els afectats pel soroll els que defineixen la seva problemàtica en termes de salut. És precisament en aquest sentit que associacions com l’ACCCA d’Esplugues demanen la inclusió d’una perspectiva mèdica i psicològica en les comissions locals relacionades amb la contaminació acústica.

“Volem que en aquesta comissió de treball hi hagi un neuròleg, un psicòleg, que realment es vegi que no és un tema tècnic, el soroll no és només tècnic, és un tema de salut mediambiental. Una reunió, una comissió que ha fet l’Ajuntament que no sé de què va, en la qual està la Guàrdia Urbana, que segons sembla ser, és una comissió interior, de regim interior. Aleshores nosaltres vàrem sol·licitar un neuròleg, un psicòleg, un psiquiatra i ells varen dir “home, clar, és que això és una qüestió tècnica”. El soroll afecta a la salut i com a tal ha d’haver-hi un neuròleg, un metge, un psiquiatra, una persona adequada per fer aquest tipus de tractament...(...). (Entrevista a l’ACCCA).

Aquesta és una possibilitat que no resulta del tot desconeguda per l’Ajuntament ja que algunes reflexions i debats entre l’equip tècnic han girat entorn aquesta problemàtica. Les dificultats apareixen quan parlem de la complementarietat d’aquesta figura amb la normativa. No hem d’oblidar que els propietaris d’activitats industrials o lúdiques no deixen de ser ciutadans, amb drets i deures, obligats a complir unes mesures correctores tal i com marca la normativa. Per tant, la sanció d’aquestes activitats, tot i complir les normatives existents, a partir de la incorporació d’una perspectiva mèdica pot veure’s com una decisió arbitrària i difícil d’acceptar per part del sector empresarial. Els problemes  de salut derivats del soroll poden ser auditius i extra auditius. De la mateixa manera, els problemes de la salut extra auditius poden ser físics (problemes de cor, hipertensió,...) o psicològics ( crisis d’ansietat, nerviosisme, insomni,...). Semblen ser aquests últims, els problemes psicològics, els més presents entre els afectats pel soroll, mostrant conseqüències en la seva vida quotidiana (baixes per depressió o crisis d’ansietat, poc rendiment a la feina, dificultats per realitzar activitats com conduir, ...). Problemes que, per altra banda, es veuen agreujats per la impotència que els hi generen els interminables processos administratius, les aplicacions de les normatives i les lentes respostes de l’administració local, així com les limitacions que l’administració local presenta per solucionar certs problemes, tal com reconeixen els membres entrevistats de l’ACCCA. El desconeixement, moltes vegades, de la lògica actuació d’aquests processos i protocols “obligatoris” en l’actuació municipal, així com la falta de claredat de la normativa municipal genera una important desconfiança vers l’Ajuntament i l’emparament que els afectats pel soroll reben com a ciutadans. Aquesta situació els anima a iniciar processos judicials, en nombroses ocasions amb un elevat cost econòmic i emocional. 

“(...)Perquè tots els afectats pel soroll d’Esplugues ens trobem amb la mateixa problemàtica: tots van a l’Ajuntament, tots intenten que l’Ajuntament els ajudi, tots van rebotats de l’Ajuntament, tenen que venir a parar a l’Associació i des de l’Associació s’ajuda o bé via informació, via mèdica, via psicològica, via judicial,...Perquè de vegades, el tema del soroll està molt clar. Hi ha un senyor que està fent un negoci, que té un benefici d’aquell negoci i no pot posar els mitjans per deixar de molestar a un tercer que en definitiva no té cap participació en aquell negoci” (Entrevista a l’ACCCA).

“(...)De vegades molesta el soroll. Si la resposta de la teva veïna és tractar d’arreglar-ho i es posa les sabatilles, tu t’has queixat i et respecta. Ara, si aquesta mateixa veïna passa olímpicament i a més fa més soroll, aquest soroll que se sent de la teva veïna ja té un component més, de que t’està agredint (...), t’està faltant al respecte. Això desemboca en que comences a agafar ansietat. El primer que fas és agafar insomni (...). Algú ha de mediar pels dos. Que seria el paper de l’Ajuntament. Pues tu vas a l’Ajuntament i et trobes amb una actuació contradictòria perquè presenta punts d’ajuda i altres no t’ajuden. El tècnic diu que és un problema de la policia local i la policia local diu que és tema del tècnic de l’Ajuntament. I d’aquest diàleg dels dos no en surts (...). Contradicció i aplaçament (truca més tard). Van aplaçant i et van desgastant. Sense resposta i finalment et desemboquen a la desesperació (...). I finalment acabes medicant-te per una crisi d’ansietat que és el meu cas” (Entrevista a l’ACCCA).

Els punts de fricció entre L’Ajuntament i l’ACCCA

Els estudis del CIS, així com els resultats de l’enquesta dissenyada per aquest estudi, demostren com els ciutadans, encara que consideren que la protecció ambiental és responsabilitat de tots, atribueixen un paper protagonista a l’administració pública. L’Ajuntament apareix com l’entitat pública més propera al ciutadà i com a tal se li assigna la responsabilitat principal en la gestió del soroll.

Els membres de les àrees de serveis territorials de l’Ajuntament entrevistats posen sobre la taula una qüestió fonamental: la dificultat de discernir amb claredat on comença i on acaba la competència municipal. Més concretament l’acció de l’Ajuntament. Aquesta difusió competencial afecta de forma molt directa a la percepció que la ciutadania té sobre la gestió de les seves queixes, provocant que en molts casos desconeguin si han d’acudir a la policia local o a les oficines municipals.

“O sigui, tu vas a posar instàncies a la policia local. Hi ha una gran contradicció entre el que són instàncies administratives i la policia local. Es van passant un a l’altre la pilota. Uns diuen que és cosa d’uns i uns diuen que és cosa dels altres. I un al mig. Van posant distàncies, es veuen desesperats i finalment et diuen “mira, ves a l’ACCCA que assisteixen això” i et donen la fulla de la web. “A veure si aquesta gent et pot ajudar” (Entrevista a l’ACCCA).

Els límits d’actuació influeixen també en la percepció de la problemàtica i la solució que pot donar l’Ajuntament. Això genera que enfront al plantejament d’un problema acústic per part d’un veí, la solució oferta per l’Ajuntament sigui insatisfactòria. L’explicació rau en que moltes vegades, l’aplicació de la normativa municipal -deure principal de l’Ajuntament- no soluciona la molèstia. Es necessita aclarir, per tant, què és competència de l’Ajuntament en matèria de soroll, és necessari definir de forma clara un protocol d’actuació i finalment s’ha d’informar correctament al ciutadà.

El contrast entre el testimoni de l’ACCCA i el de l’Ajuntament, així com els resultats de l’enquesta -elevat grau de desconeixement i valoració negativa de l’actuació municipal en matèria de soroll....- posa de relleu aquesta falta d’informació, coneixement i comunicació entre l’actuació entre l’actuació municipal i el ciutadà. 

Per altra banda, els resultats de l’enquesta posen de manifest que són pocs els ciutadans que s’atreveixen a iniciar expedients que tenen el seu origen al soroll, fet que segurament es veu agreujat per aquesta confusió competencial i el desconeixement dels protocols de formulació de queixes, així com el desgast que amb freqüència provoca iniciar aquest tipus de tràmits administratius o judicials. Vèiem també al capítol anterior, com el nivell educatiu té molt a veure en la canalització i manifestació de les queixes.

Un altre qüestió que plantegen els nostres entrevistats i que aporta importants elements de reflexió és fins a quin punt un problema de molèsties de soroll és un problema privat. L’Ajuntament pot correctament quan la font del soroll és provocada per una activitat comercial o industrial, però és més difícil la seva intervenció quan la font és, per exemple, un veí. Considerem que aquest és un punt de fricció entre l’Ajuntament i l´ ACCCA, que sí considera, com la majoria d’associacions, que l’Ajuntament s’ha d’encarregar de la reducció de la contaminació acústica i, per tant, de les molèsties provocades pel só, vinguin d’on vinguin.

L’acció de l’ACCCA al municipi d’Esplugues

Tal i com reconeixen estudis socials com els García i Garrido (2003) sobre la problemàtica social de la contaminació acústica, la constitució d’associacions acostuma a donar-se per oposició a problemes i molèsties concretades a l’àmbit local. Els autors, basant-se en diverses investigacions, afirmen que la gran majoria d’organitzacions ciutadanes perceben l’acústica com un eminentment local i conseqüentment no es consideren a si mateixes com a portadores de nous valors vers la contaminació acústica.

Són, principalment, associacions de tipus reivindicatiu, que plantegen les seves reivindicacions a la administració pública, principalment a la local. És també el cas de l’ACCCA d’Esplugues, que sorgeix, en un principi, a partir de la iniciativa d’un veí per tal de donar solució a un problema concret, però que tracta de donar sortida a situacions similars d’altres ciutadans:

“Es crea arrel de l’aparició d’unes cartes que van aparèixer a La Vanguardia de veïns d’Esplugues per la inactivitat amb aspectes de soroll que hi havia en el poble. Aquests afectats es varen posar en contacte uns amb els altres i van decidir que davant la inactivitat i la inoperància de l’Ajuntament havien de fer alguna cosa“ (Entrevista a l’ACCCA).
Reivindicacions fonamentals de l’ACCCA d’Esplugues 

En termes generals, moltes associacions contra la contaminació acústica acostumen a plantejar les seves reivindicacions en termes punitius i no d’incentius, demanant accions de les administracions públiques que penalitzin els que emeten els sorolls. En segon terme es demanen campanyes i programes. És també el cas de l’ACCCA.

Per altra banda, i coincidit també amb la pauta general, l’ACCCA d’Esplugues, enfront de l’aparent buit d’actuacions municipals, té altres comesos que estan relacionats amb els seus objectius principals i que són informar, difondre i conscienciar la població sobre les conseqüències del soroll.

“Està la prevenció, està l’educació. Quins mitjans educatius posa l’Ajuntament per, des del nostre criteri, cosa que van sol·licitar, ensenyar lo que es un sonòmetre, com afecta el soroll, que són els decibels, ensenyar i demostrar que hi ha afectats pel soroll, com aquest senyors. Sota aquesta educació és com els col·legis poden ensenyar a evitar fer sorolls fora d’horari, sorolls que no tenen per què existir. És a dir , evitar sorolls perfectament evitables, per una banda . I per altra, ensenyar a que el soroll tots tenen un recurs per no fer-ho. Prevenció. Prevenció què vol dir? Tenir uns serveis tècnics adequats a l’Ajuntament, tenir una policia local motivada i amb recursos, pues tenir uns recursos per lluitar contra el soroll. I la última, podíem dir campanyes publicitàries o campanyes d’informació. Aquestes serien les tres vessants”. (Entrevista a l’ACCCA).

Un altre punt de coincidència de l’ACCCA amb la resta d’associacions d’aquest caire és que la seva crítica a l’administració local no s’adscriu a una determinada ideologia o signe polític. La solució del problema es concep com una cosa que ha d’estar per sobre de la ideologia política i, per tant, entenen que és un dret del ciutadà que ha de ser defensat i fomentat pels polítics siguin del partit que siguin.

“La col·laboració amb altres partits polítics es tradueix sobretot amb la informació i presentacions de mocions que puguin presentar ells a l’Ajuntament, ja que estem desinformats del que fa l’Ajuntament pel que fa a la contaminació acústica, que només hem tingut una reunió amb els tècnics i amb el Jordi de la UPC també. Vam fer una altra no fa gaire. Sembla se que per part del regidor tenia que tindre una reunió de caire polític. I el soroll no té color polític, tan afecta a uns com altres, i les reunions a nivell polític no ens interessen per res, sigui del partit polític que sigui”. (Entrevista amb l’ACCCA).

Les deteriorades relacions actuals entre l’ACCCA i l’Ajuntament perjudiquen l’oportunitat d’aprofitar el potencial d’aquesta mena d’associacions per dissenyar actuacions polítiques concretes, com ara la normativa municipal envers el soroll.

Per altra banda, l’ACCCA no sembla que demani un canvi del sistema social i del model econòmic, com fan altres tipus d’associacions, sinó que sense qüestionar el sistema social, simplement reclamen solucions a problemes concrets de soroll. Per tant, i responent al patró general d’aquest tipus d’associacions, l’ACCCA d’Esplugues defineix els problemes més importants que està ocasionant el soroll a la societat com aquells relacionats amb la salut, benestar personal, qualitat de vida i vulneració de drets fonamentals.

L’actuació pública municipal es considera insuficient, amb respostes relaxades enfront de les denúncies i reclamacions. Tanmateix, existeix un sentiment de desconfiança vers l’Ajuntament i la defensa que fa dels seus drets com a ciutadans (...).”
